CCNVENIO PRM - REFUGIO ESPERANZA SAN PEDRO
(SAN PEDRO DE LA PAZ SANTA JUANA. CORONEL Y LOTA)
CORPORACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL MALTRATO AL MENOR/CATIM
é

{COD 1830)

En Concepcion, a 27 de octubre de 2025, comparecen CORPORACION PARA LA ATENCION
INTEGRAL DEL MALTRTAC AL MENOR [/ CATIM, en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT No. 72.607.900-5, domiciliado en calle O’'Higgins No. 445, oficina 501,
Concebcién Regién del Biobio, representado por dofia Sandra Castro Salazar, cédula nacional
de idénfidad No, 13.104.452-6, del mismo domicilio, y el “SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante “el “SERVICIO”,
servicio pliblico descentralizado, dotada de personalidad juridica y patimonio propios, sometido
alas ipervigit:amcia del Presidente de la Reptiblica a través del Ministeric de Desarrollo Social y
Familia, creado por la ley N°21.302, representado por su Directorfa Regionat de la Region del
BEobioE dofia, Andrea Paola Saldafia Leén, cédula nacional de identidad N.° 14.373.178-2,
ambos domiciliados en Avenida Caupolican N° 518, piso 7 ¥ 8, comuna de Concepcién, Region
del Biofbio, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

L as partes declaran que este convenio es el resultado del décimo segundo concurso piiblico de
proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programa de profeccién especializada en malirato y abusoc sexual grave; programa de
intervercion con nifios y nifias institucionalizadoes y su preparacién para la integracion a familia
alternativa a la de origen; programa de Intervencién integral especializada y programa
especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores
acredjtados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de
confo;rmidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante ka resolucién exenta N°1470, de 27 de
dicier?bre de 2024, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Posteriormente, se adjudicd, mediante la resolucion exenta N° 00500/2025, de fecha 16 de mayo
de 2025, el proyecto denominado PRM - REFUGIO ESPERANZA SAN PEDRO, de la iinea de
accién y programa mencionados, al colaborador acreditadoc CORPORACION PARA LA
ATENCION INTEGRAL DEL MALTRATO AL MENOR/CATIM

SEGUNDA.: Objeto social.
El colaborador acreditado tiene por objeto social es PROMOVER, COORDINAR,

IMPLEMENTAR Y EJECUTAR ACCIONES DIRIGIDAS A LA ATENCION ¥ PROTECCION DE
NINGS/AS VICTIMAS DE MALTRATO.

TERCERA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender vy estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las
leyes i\f"s 21.722, 21.302 y 20.032 vy a lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del
Minist;erio de Desarrolo Soctal y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.
{

Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente sefialada, Io
dispuesto en las bases administrativas, técnicas y anexos del décimo segundo concurse plblico
de prdyectos para la linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
prograz'ma de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave y programa de
intervegzncién con nifies y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia
agltemativa a la de crigen, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Espedializada a la Nifiez y Adolescencia, autorizado mediante la resolucion exenta N°1470, de
27 de diciembre de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, asi como, en las consultas,
respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten contrarias a las bases de




licitacién y sus anexos - y en toda ofra normativa que le sea aplicable segin la naturaleza del
presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultardn aplicables las normas contempladas en los convenios
internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la
Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asf como las normas de
transparencia y probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Reptiblica de Chile. Cabe
destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habrén
de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los
establecidos en la Ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a
la informacidn y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de
Nifios, Resolucién 84/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependera el provecto denominado PRM - REFUGIO ESPERANZA SAN
PEDRO, cuya sede estara ubicada en calle Bayona 2255, comuna de san Pedro de la Paz, Vili
Region del Biobio, que seré supervisado por la Direccidon Regional del Servicio en la regién del
Biobio.

El objetivo general del referido proyecto es: Contribuir af proceso reparatorio del nifio, nifia o
adolescente gue ha sufrido maltrato fisico o psicoldgico grave, constitutivo de delito y/o agresion
sexuallinfantil.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2
“Formutario de presentacion de proyectos”, de las bases de licitacién del Décimo Segundo
Concurso Piblico de proyectos, v se adjunta al presente convenio.

El proyécto presentado por el colaborador acreditado formara parte integrante del convenio.

El Resbmen Fjecutive del provecto es el siguiente:

1.- Inte'rrumpir la situacidn de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacion de
mecanjsmos judiciales requeridos para resolver la situacién legal del nifio, nifia o adolescente y
facilitar el acceso a la red de justicia.

2.- Fav@recer el proceso de resignificacion de la experiencia de mailtrato o abuso en el nifio, nifia
0 adolescente y el adulto responsable,

3.-Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicoldgico y social del nifio, nifia
o adolescente, victima de maltrato y abusos.

Los o!netsvos generales del_referido proyecto son los siguientes; Contribuir a garantizar Ia

proteccidn y el proceso reparatorio de nifios, nifias y/o adolescentes que han sufrido malirato
fisico ¢ psicologico grave, constituivo de delito, y/o agresién sexual infantil, buscando la
disminucion de la sintomatologia a nivel fisico, emocional y conductual, para el plene gjercicio de
sus derechos y desarrolio integral.

Los objetivos especificos del referido provecto son los siquientes:

lntei'rumpir la situacién de maltrato y/o abuso constitutive de delito, mediante |a activacion de
mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacién legal del nifio/a y facilitar ¢l acceso a
lared de justicia.
2.- Favorecer el proceso de resignificacién de la experiencia de malirato o abuso en el nifio, nifia
o adoléscente y adulto/a responsable.
3. Forltalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicolégico v social del nifio,
nifia o adolescente, victima de malfrato y abusos,

:

Los reéultados esperados del objetivo general del referido proyvecto son los siguientes:
1.-H 80% de los nifios, nifias y adolescentes egresados por cumplimiento del Pll en el afio t.
2.- E1 80% de los nifios, nifias y adolescentes egresados por causales asociadas a la intervencion
de PRM no reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses (segln sean proyectos nuevos o de
contmuizdad) a proyectos de la misma linea, respecto del total de nifios, nifias y adolescentes
egresados en los mismos periodos.




3.~ El ?0% de nifios, nifias o adolescentes o familias califican de positiva o buena la atencién
recibida por el programa. :

Los resultados esperados del objetive general del referido provecto son los siguientes:

1.~ E1 90% de nifios, nifias y adolescentes logra la interrupcion de maltrato y/o abuso sexual en
los casos egresados respecto del total de nifios, nifias y adolescentes egresados del proyecto.

2.- El 70% de los nifios, nifias y adolescentes egresados disminuyen sintomatologia presentada
ex ante en la evaluacion ex post.
3.-En él 70% de los nifios, nifas y adolescentes se logra que los adultos responsables desarrollen
¥ fortaizezcan pautas relacionales protectoras respecto del total de nifios, nifias y adolescentes

egresados al proyecto.

! . .
Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a desarroliar son los

coma de| conteito, en conformidad
a lo descrito idiagnéstico de la
propuesta, relevando  aspeclos
destacados eh el zpexoc de
Enfoques Transversales en tomo a
derechos, curse de  vida,
territorialidad e intersecterialidad.

individualzad o PII

Evaluacitn de Riesgos v
Capacigadas Protectoras de los
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de recurses comunitarios.

& Svaiuacion de pautas relacicnales
protectoras ex ante y ex post.

& Carpeta de NNA,
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ACTIVIDADES PithCiPA%E& ETAPA DE MEDIOS DEVERIFICACION GCONTRIBUCION AL LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO N1 INTERVENCION OBJETVO
1. Revisién de antécedentes juridicos, | ¢ Fage de # Registros de la revision de los La  pevision ;’e Antecedentes
) rales, educacional ud Evaluacién antecedentes. disponible en ;“;gglu:égne" d: Izmc;?i‘;c%im d:
psicosociales, educacionales, salud, de ingrese. plataforma acio
de proteccion sm_:i_a\ldeladerivacién e Di _g o s/, Sie. melominez o maltrato vio abuso constitutive de
de NNA, familia wo adulo ISeno e “‘B%““W_“L“"—_Yca pgiyi sy delito y proporcionan el  acceso
significativo con pricrizacion de las plan de " necesarioalared dejusticia, ya que:
caracteristicas de los NNA, de las | Tratamiento Carpetade NNA. ® Ayudan a evaiuar ef nivel de
fammaz lo adultosd sngmﬁcahvcsl Individualizad o ® Antecedentes PJUD. riesgc para el NNA y a
como del contexto, descritas en el . s determinar  si es necesario
diagndstico de [la propuesta desde ° I“for’;ne_zy dcemrcadns van;s. tomar medidas inmediatas de
ias perspectivas del Anexo de ;ssclg ?gggtmoeﬁﬂgg%ﬁ%’;;ae proteccion, como cautelares.
Enfoques ‘Tm"m’sa_les ragimierto. ® Puede prevenir futuros casos de
{derechos, infergulturalidad, etc.). abuso al evilar que los posibles
1 agresores sigan dafiando a
otros NNA.
® Ayuda a garantizar que se
sumplan las condiciones legales
impugstas para proteger al
NNA.
® Aporta para la planificacion de ios]
procesos de intervencién.
Evaluacion ide rlesaos V! s Fasede ® Informe de Diagnéstico Inteqra con Los resultades de la evaluacién
tapasidades profectoras de los Evaluacion Evaluacién de Riesaos y Capacidades contribuyen en el proceso de
referentes de ingreso. Protectoras de los referentes familiares 'r:t;:rr:f:'??o ggusloa c:;lt:t?tﬂt(i’:o :2
familiares,  considerande  Jas| ® Disefio cel Base. dedatos delito dado que informan sobre las
ZEmRRares, hittps:fwww.sis.mejorninez,clf - . .
caracteristicas te los NNA, de sus Plan de i X medidas especificas necesarias para
familias o adultbs significatives, asi tratamiento ® Registro de acciones de proteger al NNA y detener el malirato

© abuso, dado que:

® Ayuda a determinar si el adulto
responsable puede proporcionar
un ambiente seguro y szludable
para el NNA.

®  Permite identficar y pianfficar
cbjetivos de intervencién que
favorezean la interrupeion de la
sHuacion de maltrato.

¢  Puede revelar pairones
repetitivos de comporizmiento
abusivo onegligente, ademasde
identificar situaciones de riesgo a
fargo plazo para el NNA y
permitir  una  Intervencitn
femprana,

® Los profesicnales pueden tomar
decisienes
sobre si el NNA puede seguir
bsjo el cudado del adulio
responsable o si se necesita una
medida de Utima ratic en

mas informadas

funcidn a su mejor interés.




ACTIVIDADES
PRINCIFALES:
OBJETIVO ESPECIFICO N°1

ETAPA DE
INTERVENCION

MEDIOS DE VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETVO

5. Aceeso y acompahamiento del
NNA, su_familiai vio adulto
responsable a la red

justicia (proteccional

penal), en consideracion a sus
al contexto,

caracteristicas y
elementos descritos  en
diagnéstico de la
a los enfogues transversal
principalmente el de derech
interculturalidad, CUrso
vida.

propuesta y

de
o

el
les

08,
de

® Fase de Evaluaciénde
ingresc.

® Disefio de plan
Tratamiento
Individuafizado

de

@ Ejecuciénde plan de
intervencion
individual

@ Seguimiento

® Egreso

® Actagde reunidno
coordinacién con Fiscalis,
Tribunal, DCE. Ministario
Pablica, URAVIT,
curadores ad litern de “Mi

Abngadc”, CAJ, OLN, PDI

carabinergs, 1 otros,

Registrode intervenciénen
base de datos

https:iwwa sis.mejominez.olf
y Carpeta de NNA_

El acomparamients es esenciat en el proceso
de interrupcion de Ia situacion de mattrato yio
abuso constitutive de delito, toda ver que
estas acciones conlribuyen a:

%  Explicardemaneraadecuadaal NNAyala
familia el proceso legal y o que pueden
esperar, reduciende |2 ansiedad y el
termor.

® A reconstruir la confianza del nifio/a en si
mismo y en jos adulos, lo que es
fundamental para su bienestar.

®  Que el NNA participe en decisianes que
afectan su vida, asegurando que su voz
sea escuchada.

® Proporcionar apoyo durante el proceso
legal, asegurando que el NNA y la familia
se sientan respaldados.

6. Generacié.n_ de condiciones de | ¢ Face de Evaluacién de ® Cores elecirtnica a La generacion de eendiciones de protection
proteceidn, cuinde sea ingreso. Fiscalfa o juzgado contribuye en ei proceso de interrupcion de la
necesario, en contextos de C o respedtivo coordinandg situacién de maltrato y/o abuso constitutivo de
eventual juicio! pral en b4 ?;:t?;ientd: plan  de condiciones de proleccion. delito, dade que:

o o\ confoqueS | dviduslizado ® Actasde raurina # Permite preparar a ks NNA come a (a
ASverseles con enfasis en e - coordinacién con Flecalia familia 0 adutos significativos ante un
enfoque de defechos, y/| @ Ejecucitnde plan de Tribunal. DCE. Ministerio hecho judicial y afrontario de mejor
conerentes 2 las| intervendidn Piblico, URAVIT, manera posible, sin que signifique un
gractzlstﬁ: de ch NNCQ%Q?:: lndiwfiu.al ouradores ag ftem de "Mi retroceso &l proceso terapeutico.
anifi t!icl;s cnantextn & Seguimiento Abogadao”, CAJ, OLN, PDI ® Permite guiar 2 la famila en la toma de
S'{Q cat a y ¢ i ® Egeso carzbineros, uotros decisiones informadas vy empoderadas
Zi:;rﬁ;ﬁ?;o tfeelsacgr?)spuei‘.?a & g ceordinando condiciones de en el proceso judicial.
’ protecgitn, ® La generacion de condiciones puede
# Registrode intervencién en revenir que el NNA sea revictimizade al
o p r
base de datos proporcionar un ambiente seguro de
hitps:fiwwer sis mejominez.cl/ apoyo y proteccion.
y Carpeta de NNA
coordinando
condicicnes de proteccidn.

ACTIVIDADES PRINCIPALES: ETAPA DE MEDIOS DE CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO N*1 INTERVENCION VERIFICACION

7. Evaluacion de Ia existencia del| ¢ pacq e Evaluacion de ® Revision de Informe La evaluacién del tipo de mallrato o abuso es
fipo de maitrato yio abuse, por ingreso. dizgnéstioo {DCE), de un paso fundamental en el proceso de
medic de coerdinacidn  con & Disefio de plan d aplicacion de inferrupcién de situaciones de malirato v
fuentes de | derivacion, isenc de plan de Herramientas de abuso constitutive de defite, dado que esta
entrevistas (psicolégicas, | Tr2amients valoragién del dafic. evalyacitn ayuda a comprender la naturaleza

. P Individualizado Al HuRCH
seciales, juridicas, Btc.) al NNA, ®Acta de  rewnicn o y gravedad de la sHuacién, favorece la
a Iz familla {yo adulto]| ® Ejecuciéndeplande coordinacién  con  redes construccion de vinculos v adherentia con los
significative, : visitas intervencian individual profundizando NNA, famifias v/o aduitos responsables, lo que
domiciliarias,  apficacién de antecedentes de derivacion. 3 Su vez guiz y disminuye |2 resistencia de
instrumentos diagnosticos A i los usuarics en la toma de decisiones sobre
{eveluacion  ex | ante de ® Registros de entrevistas al las medidas necesarias para proteger al NNA
sintomatologia), valorando las NNA, 2 |z familia yio aculte y detener los hechos de violencia
caracteristicas de los NNA, da Sonificativo yio visita '
las  familias »  adulics ) ) .
significativos y &l contexto, ® Registros de la revisisn de
elementos  descrifos en el los gntecedentes, de las
diagnéstico de ia Sropuesta en coordinaciones realizadas v/o
concordancia a los aspectos gelas entrevistasy/o VIO
destacados en e anexo de efectuadas, disponible en
enfoques ransversales plataforma
principalmente el de derechos, https:/fwww. sis melorninez.clf
participacién, - inclusién, ¥ carpeta del caso.
‘interculturakidad, ¥y curso de
vida.




8. Envio _de documentos técnicos

tales come: [informe  de
diagnéstico  integral, Pl co-

® FasedeEvaliacién de
ingreso.

construido, Informes de avance | ® Disefic de plan de

u otros, al juzgado que
corresponda o la entidad juridica

Tratamiento
Individualizado

que io soligita, Documentos que | @ Ejecuciéndeplande
daran cuenta de las intervencicn individual

caracteristicas de los NNA, delas
familias o adultes significativos y

® Seguimiente

del contexto en cbnoordancia a} ® Egrese

los aspectos destacades en el
anexo de enfoques
transversales. |

#® Oficio de envio de Informes de

avance u otros a juzgado v
fiscalia

La elaboracion y el envic de Informes
diagndsticos son componentes esenciales en
el proceso de interrupcidn de situaciones de
maltratc y abuso constitutive de delitn. Estos
informes proporcionan una decumentacidn

compelenle consusTespectives | yutaiada de la siuacisn de violencia ¥ son

certificados de envio,

kerramientas cruciales para coordinar la

#® Registro de intervencion en base| respuesta de profesionales y redes de apoyo
de datos SIS SPE y Carpeta de - involucradas en la proteccion del NNA,
NNA coordinando condiciones de | Ademas, los informes ayudan a planificar
proteccion. intervenciones especificas y estrategias para

® Carpeta de NNA.
® Informe diagnéstice integral.

gbordar el abuso o maltrate que ha vivenciado
el NNA vy su familia y facilitan el accesc del
NNA vy fa familia a recursos y servicios
especializados, como terapia ¢ apoyo legal
pertinentes.

De iguzl manera estos documentos son def
relevancia para

los procedimientos que kevan fos abogados def
fiscalia,

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

ETAPA DE

comunitarios  y| proteccidn  social,
evaluande riesgos, desarrcllande
capacidades protectoras, trabajando &
resignificacion {conforme a los resultados
del diagnéstico lintegral), entre otros
relevantes, resguardande el vinculo vy
buen tratc y en consonancia con los
enfoques fransversales {principalmente
derechos, interculturalidad y curse de
vida) y con enfasis en las caracteristicas
tanto del NNA, de su famlliz y/o aguitos
significativos sujelos de atencidn, como
del contexto y entorro,

descritas en ef diagnéstico.

Disefio de plan
de Tratamiento
Individuglizad o
® Ejecucion
de plan de
intervencisn
individual
® Seguimiento
® Egreso

individual y/o grupal,
con la familia ylo
adulto significativo,
disponible en
plataforma SIS v
carpeta del caso,

® Listadegsistenciaa
talleres o sesiones.
arupales, ete,

# Acta de coordinacidn con redes

de

proteccidn social (salud,
educacion. labora), vivienda ete)

parg acceder a recursos
comunitarics.

® Czrpetade NNA.
& Acta de reunicn,

MEDIOS DE CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIEICO N2 INTERVENCION VERIFICACION OBJETIVO
1. Geslldn (activacidn ylo mantenclén) de | ¢ Face de ® Comeo slechronico 2 ta activacion de  mecanismos
mecanismos_judiciales gue permiia la Evaluacidn de Fiscalia 0 juzgado judiciales tiene un impacto tanto en el
interrupcitn  del | maltrate  yfo  abuso ingreso. respectivo coordinando procesc de resignificacién de Ia
constitutivo de delito, y garantizar laj Disefio de ol condiciones de profecoion experiencia de maltrato o abuso en el
proteccién del NNA, resguardanda el ® o E208 T8.PED activacion vio mantencion NNA como en el adulto/a responsable.
vinculo y buen t.rato, coherentes e idoneos Individuaiizade de mecanismes %i bien la resignificacion es un proceso
con lo establecide en Anexo de Enfogues SR ldiciales. que generalmente se aborda a través
Trans\rer"sa_le_'; y; consistentes a las| ® Ejecucién ® Actasde reuniéno de  terapia especiailizada, los
caracteristicas tanto dei NNA, de su de plan de coordinacion con mecanism judicial den: (1
familia ylo adultos significativos sujetos | intervencion Fiscalia Tribunal ecanismos judiciales pueden: (1)
de atencion, coma dei contexto y entomo, individual DCE. Ministesio grear un contexto que potenciaimente
deseiitas en ol Gidgnéstico, . L. m_r curadores favorezca NNA al reconocer la
Seguimiento 0 ltor do “Mi Aboaador gravedad del abuso o maltrato que
© Egresa MWQ—‘ han enfrentado; {2) Ver que se toman
Ccarabineros. U Gos. medida§ legales y proporcionar una
coordinando condiciones de sensacion de justicia y reparacidn, lo
Droteccitn activagion vio que podria influir positivamente en su
mantencién de mesanismos proceso de resignificacion; (3) la
judiciales. activacién de mecanismos judiciales
. - puede ser una oportunidad para el
%“;ﬁ;‘% adulto/2 de aprender scbre ef impacto
juridica con del abuse y el maltrato en el nifio/a,
abogado de lo que podria llevar 2 un crecimiento
PRM, personal y un mayer
® Activacién de entendimiento.
protocolos y
ressoiucién exenta
¢ Registrodeintervencién en
base de datos
hitps:Awww.sis.mejorninez.clf
y Carpeta de NNA
coordinando condiciones de
proteccion.
® Carpeta de NNA.
Apovo e interventién social, individual | o paco uo ® Registros de acciones Ef apoyo e intervencién socizl con el
ylo grupal, conila famifia v/o adulto Evaluacion de de Apoyo e NNA v con iz familia contribuyen al
significativo, atcediendo a recursos ingreso, intervencion social proceso de resignificacidn de la

experiencia de maltrate o abuso va
que estan disenadas para: (1) brindar
un ambiente segurse, apoyo emocicnal
y herramientas necesarias para que el
NNA v la familia puedan comprender,
procesar y reconstrulr su experiencia
de manera més saludable. (2}
Proporciona herramientas para que el
o los adultos responsables desarrollen
habilidades parentales positivas y
efectivas. (3) Ayudar a abordar los
patrones disfuncicnales de
comunicacion y a trabajar juntos para la
sanacion y el cambio.




ACTIVIDADES PRINCIPALES: OBJETIVD

ESPECIFICO
N°2

ETAPA DE
INTERVENCION

MEDIOS DE VERIFICACION

CONTRIBUCION AL L OGRO DEL DEJETIVO

3. Apoyo eintervencién psicolédicaal NNA

la_famiiia ylo adulto responsable,
disminuyende  la | sintomatologia,
resguardando el vinculo y buen trato, y
en coherencia con el anexo de
enfoques transversales con énfasis en
enfoque de derechos, curso de vida e
interculturalidad, acordes con la
caracterizacién dei NNA, de su familia
ylo adultos significatives sujetos de
atencion, como del cantexto y entorno,
descritas en el diagnéstico de la
propuesta.

® Fase de
Evaluacison
de ingreso.

® Disefiodeplande
Tratamiento
Individualizad o

® Ejecuciénde plan
de intervencidn
individual

® Seguimiento

® Egreso

® Reqistros de acciones de Apovo
& intervencidn psicolégica al
NNA, Ia familiz wo aduite
significativo, disponible en
plataforma
hitps:fiwww sis mefomingz.clf v
carpeta del case.

® Actade reunién.

® Lista de asistenciaa
talleres, sesiores, stc.

® Registro de entrevista.
#® [nformes de aplicacion
Herramientas de valoracién del

dafio o de instrumentes: Escala
TEPT O pauta EVAD, etc.

® informe GCE

E apoyo e intervencién psleoldgica con ef NNA y
con la familia contibuyen en el proceso de
resignificacién de la experiencia de maltrato o
abusc ya que estas abordan los aspecios
emocionales y psicolSgicos del trauma, ayudando
al NNA y a la familia 2 comprender, procesar y
reconstruir sus experiencias de manera mas
saludabie, frabajando la resignificacién del dafio
del NNA y del adulto, efectuando intervencién en
crisis, psicoterapia y terapia de grupo, entre otros,
realizando evaluacién ex dure,

Apoya a la familia en el proceso de resignificacion al
ofrecer orientacién sobre como abordar y procesar
colectivamente el trauma.

4. Apoyo complementaric_e integral a [a

intervencién, incorporando atencién
psiquidirica, terapeuta ocupacional,
psicopedagogfa, terapias
complementarias cotporales u otras
{cuando se requiera), resguardando el
vinculo ¥ buen trato, |y en cohersncia
conelarexe de enfoques transversales
ceon énfasis en enfoque de derechos,

® Fase de
Evaluacisn
de ingreso.

® Disefiode plande
Tratamiento
Individualizad o

® Ejecuciénde plan
de intervencidn

® Regisiro de acciones de apoyo
complementario e intearal
entreqadn por especialista
disponible en platafermea
hitps:fiwww.sis. mejominez.clf y
carpeta del caso.

® Ficha derivacién.
® [nforme atencién especiaiizada

Las intervenciones complementarias desempefian
un papel valioso en el proceso de resignificacién
de la experiencia de maitrato o abuso en el NNA y
en el adulto/a responsable. Estas intervenciones
complementan enfogues tradicionales y pueden
propercionar  diferentes herramientas vy
perspectivas para abordar el traume de manera
efectiva, asl como también contribuyen al
desarrolio psicoemocional y al de habilidades

curso de vida e {Interculturalidad, individual (psiquiatrica, psicopedagégicay | sociales. Aunque es Importanta recordar que cada
acordes con la carsclerizacion del| e Seguimients otra. individuo es dnico y lo que funciona para uno
NNA, de su famiia yo adultos ¢ Lista de asistencia z talleres u puede no funciorar para ofro,
significativos sujetos de atencion, como | ® Egreso otros,
del contexto y entornd, descritas en el ® Informes avance, sareso
diagnéstico de la proguesta. frfo v -e9 i
ACTIVIDADES PRINCIPALES: OBJETIVO ETAPA DE MEDIOS DE CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
ESPECIFICO INTERVENCION VERIFICACION
N2

5. Evaluacion de procesos de

intervencién con el NNA, su familig
ylo adulto significativo, co-
construyendo huevos objetivos u
objetivos intermedios, actualizando el
Pl {cuando corresponda) y
evalyando/relevandoilos logros,
resguardando el vinculo y buen trato,
considerande los enfoques
transversales con énfasis en enfogque
de derechos; el de participacion,
curso de vida e interculuralidad, todo
acerde con |a caractérizacién del
NNA, de su familia y/b aduttes
significativos sujetos de atencion,
como del contexto y éntorne,
descritas en el diagnéstico de la
propuesta.

® Ejecucidnde plan de
intervencion
individual.

® Seguimiento,
® Egreso.

® Fermulario de Evaluacién de
rocesos (Pl finmado porel
NNA, su familia v/o aduito
significativo.
® Registro de acciones de
Evaluacién de procesos (PIF
disponible en base de datos
Attps fiwww. sis. mejomninez. clf
Carpeta de NNA.
® Acta de reunion,
® Encuesta de satisfaccién de

parficipantes,

La evaluacién del proceso de intervencién
contribuye al procesc de resignificacion de la
experiencia de maltrato o abuso en el NNA y en ef
aduitofa responsable ya que esta evaluacitn
constante y reflexiva permite ajustar y adaptar las
intervenciones de manera que sean mas efectivas
y adecuadas para las necesidades individuales,
&si cormo ayuda a ponderar los niveles de fogro de
los objetivos del P!l para reevaluar estrategias de
abordaje a seguir y fortalecimiento del contexto
de proteccion.




I Evaluacién e

rocesos  de

intervencitn, & través de reunion del
equipo_interdiscipliniario que guia el

proceso de

interdencidn  junto a

director/ra de programa y/u otros

actores relevantes;

logros, sugiriende,

valorando los
de ser necesario,

ia construccién de nuevos objetivos u

objetivos  intermeds

0s, actualizacian

del Pli y evaluaclon de cambio de
Fase de intervencién, considerando

les

enfogues transversales

con

énfasis en enfogue de derechos, curso
de vida, intersectorialidad v trabajo en

redes,

tedo  acorde

con la

caracterizacion del NNA, de su familia
yio adultos significatives sujetos de

atencién, como

del

entomo, descritas eh et
diagnbstico de la propuesta.

contexto vy

® Ejecuciondeplan de

intervencién
individual.

® Seguimienio.
® Egreso.

® Fomulariode Evaiuacion de
procesos (Pl firmade por
profesionales intervinientes.

® Registro de acciones de
Evaluacidn de procesos (Pl]
dispenible en base de dalos
hitps:fwww sis mejorninez. clf
v Carpeta de NNA.

© Acta de reunidn,

® Encuestade satisfacciénde
participantes.

La evaluacion del proceso de intervencion
contribuye al proceso de resignificacién de la
experiencia de maltrato o abuso en el NNAyenel
adulto/a responsable ya que esta evaluacion
constante y reflexiva permite ajustar y adaptar las
intervenciones de manera que sean mas efectivas
y adecuadas para las necesidades individuales,
asi coma ayuda a ponderar los niveles de logro de
los objetivos del Pll para reevaluar estrategias de
abordaje a seguir y fortalecimiento det contexto
de proteccion.

ACTIVIDADES

PRINCIPALES:
o

OBJETIVO ESPECIFICO N°2

ETAPA bE

INTERVENCION

MEDIOS DE VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL CRJETIVO

7. Elaboragién y envie de informes de
Avance, dando cuenta de los resuitados

Avance,
ce la

intervencién (avances,

logros,

abstaculizadores), con acuerdo a su etapa
evelutiva y en coherencia con el Anexo de

Enfogues Transversales,

dando cuenta de

las particuiaridades y caracteristicas del

NNA, de su familiz
significatives sujetos de
del contexto y entorne.

yio adultos
atencidn, como

de
de

& Fase
Evaluacion
ingreso.

# Disefic de plan de
Tratamiento
Incividuatizad o

® Ejecucidn de plan
de intervencién
individual

® Seguimiento

& Egreso

# |nformes de avance, situacion
actual u oftros g juzgedo
competente,  firmados  y
disponibles en carpeta vy el

respectivo cerificado _de envio
FJul,

® Reqistro de accipnes  de

envic de
informes de avance disponitle en
base de datos
hitps:/fwww.sis. mejorninez.clf v
Carpeta de NNA.

#® Pl firmado.

® Acta de reunion de
coordinacién de evaluacidn
de avances del proceso.

La elaboracidn y el envio de informes contribuyen
al proceso de resignificacién de la experiencia de
maltrate ¢ abuso en ef NNA y en el adulio/z
responsable, toda vez que estos documentan el
progreso, les logres y los desafios del procese de
Iintervencién. Ver el progreso decumentado en los
informes puede validar los esfuerzos v el trabajo
que el NNA estd realizando. Esta evidencia de
mejoras y cambios positivos puede fortalecer la
autoestima del NNA y fomentar una percepcidn
mas positiva de si mismoe, asi como destacar las
mejoras en fas habilidades parentales, la relacién
son el NNA vy ctros aspeclos, reforzando un
sentide de logre, lo que puede ser motivador y
reconfortante.

8. Valeracion_de los logros obtenidos

{evaluacion ex post} ju
familia y/o aduitc respon:
la disminucion de la
autonomia progresiva,

dereche a la proteccién,

hto al NNA, su
sable, valorando
sintomatologia,
garantizande el
pertinentes a las

particularidades y caracteristicas del NNA,
de su familia y/o adultes significativos
sujetos de atencidn, como del contexto v

entorno, ¥ resguardando

el vincule v buen

irato, en consonangial al anexo de
anfoques transversales

{derechos, jinterculturafidad,
ete)

® Ejecucion de plan
de intervencién
individual

& Seguimiento

® Reqistros _de valoracién de
logros obtenidos en base a

los resui! de la aplicacién
de instrumentoes: test

gréficos, provectivos, PMI,
S|EPP, Escala TEPT ¢ Pauta
EVAD CATIM, ete. disponible
de base de datos

hitps:/hwww.sis.melorninez clf

¥
Campeta de NNA
® Acta de reunién o
coorginacién con
red.

@ Registros de intervencion.

® Registros de entrevistas yfo
visitas domicilfiaras.

& Resultados de  evaluacion
familiar ex post: NFCAS G+R,
gencgrama, ecomapa,
SIEPP, efc.

® registros de  aplicacion  ex
ante Yy ex post de
kerramientas de valeracitn
del dafic como de evaluacion
familiar.

L.a valoracién de logros confribuye al procese de
resignificacién de la experiencia de maltrate o
zbusc tantc en el NNA como en el adulio/a
responsable ya que: (1} motiva al NNA a seguir
trabajando en su proceso de resignificacion, ya
gue experimenta |a satisfaccidn de avanzar hacia
sus obletivos. (2) se resalta la capacidad del NNA
para superar obsticulos y desafios, o que
refuerza su resifencia. (3) motiva al adultofa
respensable a seguir trabajando en su crecimiento
persenal y en su relacion con el NNA. (4) refuerza
la creencia del adulto/a responsable en su
capacidad para cambiar  patrones de
cempeortamiento y actitudes.




ACTIVIDADES
PRINCIPALES; OBJETIVO
ESPECIFICO N°2

ETAPA DE
INTERVENCION

MEDIOS DE VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVG

9. Reunitn de ansksis de caso,
junto al director, el equipo
interdisciplinariz que guia
el proceso de intervencion
yfu otros actores
relevantes, pata ponderar
estrategias de intervencion,
y posible egresp del NNA y
su  famiia yo adulto
significativo, valerizandofos

® Fasede Bvaluacion de
ingreso,

® Disefiode plande
Tratamiento
Indivigualizad o

@ Ejecucitn de plan de
intervencién individual

® Seguimiento

@& Actade reunién de andlisis
de caso firmago por
director/a los

profesionaies
intervinientes.

Registros de acciones de
reafizacion de reunién de
anéiisis de casos

disponible en base de

El andlisis de cascs contribuye al procesc de
resignificacién de lz experiencia de maltrato o
abuso tantc en el NNA come en el adulio/a
responsable ya que permite conocer cdmo se han
abordade, se pueden obtener perspectivas
valicsas, estrategias de  afrontamiento v
oportunidades de aprendizaje que contribuyan a ia
resignificacién.

; datos
E’,EEZ;MHF‘"’;? “;z:;reso I: ® Egraso https:/fwww sis mejorninez.
servicios proteceion social, dly
alta terapeutica, derivacion Carpeta de NNA,
a ofro programa {cuando se
requiera), vy seguimiento
post egreso, teniendn a la
vista fas caracteristicas del
NNA, de su famifia y/o
adultes significatives
sujetos de atencion, como
del contexio iy entorng,
resguardande el vinculo y
buen trato, en consonancia
al anex: de
enfocues
transversales.

10. Actividad de cierre v eqreso - : : La actividad de cierre de la intervencién contribuye
con ef NNA, su! familia ylo © Seguimiento ° ?fg,—@__m gsa ;e: al proceso de resignificacién de la experiencia de
adulto significativo, | ® Egreso de cierre. disponible en maltratc o abuso tanto en el NNA como en el
resguardando e vinculo, se de datos = aduliela responsable toda vez que marca un hito en
buen trato y |vinculagion hitpshwww.sis. melominez.cl &l proceso y finaliza Ia intervencién. Bs de manera
con las redes| de apoye Cameta de NNA planificada y proporciona una oportunidad para
soeial, en coherencia con el Lameia de N, reflexionar sobre el progreso, celebrar los logros v
anexo  de | enfoques © Orden de egreso prepararse para el futuro
transversales, |orientadas del tribunal
a: Ritos de egtese con el compstente,

NNA, su familig y/o adulto ® Acta de reunién o

significativo, aplicacisn de coordinagién con red

Encuesta de satisfaccién verficando estadode

usuario/participantes y vinculacion con redes de

seguimiento de les NNA aboyo.

egresados, adecuandose a

ias caracteristicas del NNA,

de su familia yfo adultos

significativos  sujetos de

atencidn, como del

contexto vy entorno.
ACTVIDADES PRINCIPALES: ETAPA DE yggggfé 6N CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO N3 INTERVENCION ORJETIVO

1. Evaluacion de récursos del
NNA, familiarps y redes
sociales de apoyo a la
familia, considerando los
enfoques  transversales
(derechos,
interculturalidad, ete.),
resguardando el vinculo y
buen trato, enl coherencia
con las caracteristicas de
los NNA, de las familias o
adultes significativos y del
contexto, elementos
descrites en el:diagnéstico
de la propuesta.

® FascdeEvaluacion de
ingreso.

@ Disefiodeplande
Tratamiento
Individualizado

#® Ejecuceitn daplan de
indervencién
indhvidual

® Seguimiento

® |nformes de Biagnéstico

Integral

con impresidn de recurscs del
NNA, familiares v redes de
2DoVO.

& Reqistros de acciones de
aplicacin de Herramientas de
valoragidn del dafio g de
instrumentos ex ante y ex post
disporible en base de datcs
¥
Carpets de NNA.

® Actade reuniénde dunlao
equipn para revision
Informe DCE

® Actade reunidn o coordinacidn
con
red.

© Registros de intervencion,

ta evaluacién de los recursos del NNA, familiares y
soclales contribuye al bienastar psicoldgico y social
de NNA victimas de maltrato y abuso, toda vez que
proporciona infarmagign valiosa scbre los recursos
perscnales del NNA, su familia, del entomo en el
que viven v las redes de apoyo disponibles, lo fue
a su vez puede guiar las intervenciones y el
fortalecimiento de esos recursos.




2. Practicas de intervencion
innovaderas, ihcorporando
ofras  disciplifas, roles,

funciones  y/o
(cuando se requicra y de

gouerdo 2  perinencia),
como: psiguiatria, terapeuta
ocupacional,

psicopedagogia; terapsuta
corporal; ademas de

® Fasede Evaluacidn de
ingreso.

® Disefic deplande
Tratamiento
Individualizade

® Ejecucion deplan de
intervencién
individual

® Seguimiento

® |nforme atencion del
especizlista.

® Reqistro de acciones de
intervencidninnovadora
enfregado por espacialista
disponible en plataforma
https:fwww sis.mejomine
2oy carpeta del caso.

Las pricticas de intervendcion complementarias
contribuyen

al fortalecimiento de los recursos familiares v
sociales para el bienestar psicolégico y social det
nifio, nifia o adolescente, victima de maltrato y
abusos dado que estas complementan los
enfogues tradicionales de intervencidn y pueden
proporsicnar diferenies herramientas y perspectivas
para abordar el rauma de manera efectiva. Aunque

terapias complementarias #® Ficha derivacicn. es importante recordar que cada individuo es Gnico

£omo: mindfulness, | ® Egreso . . . v lo que funcicna para uno puede no funcionar para

meditacion, danza, yoga, Tai ® Listade asistencia a talleres u otro.

Chi, imageres guiadas, otros.

terapia musical| y artistica, ® In% "

expresiones  creativas  y nioMmes avance, egreso.

actividades deportivas y/o

recreativas, entre  ofras,

dandoc respuesta a las

necesidades,

requerimientos ylo

caracteristicas de los NNA,

su  familia fo  aduite

significativo y aflecuadas al

contexto y territoric descrite

en el diagndstico, e iddneas

alo establecidogn  Anexc

de Enfoques

Transversales

(derechos, intgreulturalidad)

efc.)
ACTIVIDADES PRINCIPALES: ETAPA DE MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION ALLOGRO DEL
OBJETIVO ESPEGIFICON= INTERVENCION OBJETVO

3. Gestion (activacién ¥io| o FacedeEvalacion de » Activacionde La actvacién de mecanismos judiciales
mantencién} | de ingreso. protocolosy ceniribuyen al fortalecimiento de los recursos
mecanismos judiciales que T resoluciGn familiares y sociales para el bienestar psicoidgico
permita la intefrupcien dei| ® Disefiodeplande exenta_155. y social del nifio, nifia ¢ adolescente, victima de
maltratc yid abuso Tratamierito ® Oficios con malirato y ebuscs dado que los mecanismos
constittive  del  delito, v Indaiduzlizade Derinses de judiciales pueden: {1) crear un contexto que
garantizar ia proteccidn del| @ Ejecucidn deplan de solicitud de potenciaimente favorezca NNA al reconocer la
NNA,  resguatdando el intervencién ‘medida de gravedad del abusc o maltrato que han
vinculo  y  blien  trato, individual cautelares yio enfrentado; (2} Ver que se foman medidas
coherentes e iddneos con 0| & Sequimiento proteccionales, si legales y proporcionar una sensacidn de justicia
establecido en| Anexo de comesponde Con SUS y reparacion, le que podria influir positivamente
Enfoques Transversales y| ® Egreso respeptives en su proceso de resignificacion; (3) ser una
consistentes a las Certificados de envio oportunidad para e adulto/a de aprender sobre el
caracteristicas |tanto  del impacto def abuso y gl maltrate en el nifio/a, lo
NNA, de su (familia ylo ® Registro de zeciones de que podria ievara un crecimiento
adultos s‘g_n'lﬁ"-'a ivos sujstos activacién y/o mantencion de personal y un mayor entendimiento.
de atencion, |como  del mecanismos judiciales
contexto y entarno, descritas disponibles en Base de datos
Spcp:;s;iagnéshco de la hitps:ihamw sis.mejominezcl y

Campeta de NNA,
® Actas dareunisn otrabajo en red.
© Registrode atencién

Juridica con a2begado de

PRM.

4. Apoyo e intervenkitn social, | g Faee ge ® Recqistros de acciones de El apoya ¢ intervencidn social con e NNA y con
individual yio grupzl, con Evaluacién de Intervencion social la familia contribuyen a forlalecimiento de los
la__familia _vio_ _adulto ingresc. disporible en Base de recursos familiares v sociales para el bienestar
significative, agcediends a o datos D psicolégico y secial del nifie, nifia o adolescente,
recurses  comunitarios y| © Disefio de plan de itpsdivww sis.melominez ol vicima de maltrato y abuses ya que estdn

o X Tratamiento DUPS:IWWW . SIS. MEOMINGZ.Clk Y . | 2 N
proteccién social, evaluando " ) disefiadas para: (1) brindar un ambiente seguro,
riesgos, desarrollando Individuglizado Carpeta da NNA, apoyo emocional y heramientas necesarias para
cepacidades  protectoras, [ @ Ejecucién de plan de © Listzde asistenciaa que ¢ NNA y la familia puedan comprender,
trahajando la resignificacion intervencién talleres o SeSiGNES precesar y reconstruir su experiencia de manera
(conforme a log resuliados individual grupales, etc. mas saludable. (2) Proporciona herramientas
del diagnostica integral), P . para que el o Jos adultos responsables
entre  otros | relevantes, * Seguimiento ® Acta de reunién, desarrgllen habllidades parentales positivas y
resguardando el vinculo y| ® Egresc ® Actade coordinacion con efectivas. (3) Ayudar a abordar los patrones

buen trato y en consonancia

con log enfoques
transversales
{principakmente derechos,

interculturalidad ¥ curso de
vida) y con énfasis en las

caracteristicas [tanto  del
NNA, de su familia ylo
adultos significaives sujetos
de atencitn, [como  del

contexto y entornjo, descritas
en el diagnéstico de Ia
propuesta.

redes de proteccién saciat
(salud,

educacion, laboral, vivienda etc.).

disfuncionales de comunicacién y a trabajar
Jjuntes para la sanacisn v el cambis.




ACTIVIDADES PRINCIPALES:
OBJETIVO ESPECIFICO N3

ETAPA DE
INTERVENCION

MEDIOS DE VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO

5. Apoyo el infervencién
psicolégica al NNA, |a_familia
ylo  adultg| responsable

® Fasede Evaluacion
de ingrese.

® Reqistros de accignes de
Intervencién psicolégica al

El apoye e intervencién psicoldgica con el NNA'Y
cor Iz familia contribuyen al fortalecimiento de los
recursos familiares y sociales para el bienestar

P L ® Disefio de plan de NNA yio familia, disponible en LUlS05 N i
isminuyendo }a sintomatofogia, Tratamiont Base de datos psicolSgico y social del nifio, nifa o adolescente,
trabajando  resignificacién  del il hitpsiyww.sismeiominezel y | Victma de malirato y abusos ya que estas
dafioc del NNA, efectuando rmdualizado abordan los aspectos emoecionales y psicolagicos
intervencién en crisis, | @ Ejecucién de piande Carpeta de NNA del frauma, ayudando ai NNA v a la familia 2
Psicoterapia |y/o terapia de intervencion ingividual ® Lista de asistenciayregistrade comprender, procesar y reconstruir  sus
grupe, reafizando evaluacion ex ® Seguimiento asistencia de sesiones de erap: experigncias de manera mas  saludable,
dure, resguardande el vinculo y grupe (sicorresponge), trabajando la resigrificacién del dafio del NNA y
buen frate, y ep coherencia con| ® Egreso ® Registros de resultados del adulio, efectuando intervencion en crisis,
el anexo |de enfoques de aplicacién psicaterapia y terapia de grupo, entre otros,
transversales [con énfasis en Herramientas de realizando evaluacion ex dure. Apova a la familia
enfoque e derechos, curse de valoracion dei dafio o en el proceso de resignificacion al ofrecer
vida e intercukuralidad, acordes de orientacién y generar recursos sobre &6mo
cen la caractetizacisn del NNA, instrumentos: Eseala abordar v procesar colectivamente el trauma,
de su familiz y/le adultcs TEPT O pauta EVAD, etc.
significativos sujetes de ex post.
atencion, comp del contexto y
entorno,  descritas en el
diagndstico de fa prepuesta,

6. Apoyo _comblementario e ® Disefio de plan ® Actade coordinacisncon Las intervenciones complementarias contribuyen

integral 5 13 intervencitn

de Tratamiento

redes y/o Ficha derivacién.

al fortalecimiento de los recursos Tambiares y

de los recursos fortalecidos con
el NNA, su famila ylo adulto
significativo, co-construyends
nuevos ohjetives u©  objetives
intermedios, actualizando el PII
{cuande tomesponda),
resguardando ef vinculo y buen
trato, considerarido los enfoques
fransversales con énfasis en
enfoque de derechos, el de
participacion, curse de vida e
interculturalidad,) todoe  acorde
con Iz caracterizacion del NNA,
de su familiz ylo adultos
significativos sujetos de
atencién, como del contexto y
entormo,  deseritas  en el
diagndstico deiapropuesta.

® Ejecucidnderplande
intervencisén
individual

® Seguimiento

@ Egreso

significativo.

® Reqistro de acciones de
Evaluacion de procesos v
evalyacion de Fil disponible
&n base de datos
https:/iww.sis. mejominez,
clf ¥ Carpeta de NNA.

® Actadereunisnde evaluacién
de proceso.

® Encuests de satisfaccion de
participantes.

incorporando atencidn vidual . . sociales para « bienestar psicolégics y social del
psEqL?étrica, terapeuta In.dwldl..nahzadc ® Informe stencidn complementariz | g, ming o adolescente, victima de maltrato y
ocupacional, |psicor iz, | ® Ejecuciondepian (psiquistrica, terapeuta sbusce ya que estas  intervenciones
terapias complementarias de intervencidn ocupacional, psicopedagegia, complementan enfoques tradicionales y pusden
corporales u otras {cuando se individual terapias complementarias proporcionar  diferentes  hemamientas
requiera), resguardando el| @ Seguimiento comgrales u otras), perspectivas para abordar el trauma de mangra
vinculo y buen frato, y en . ) efectiva, as/ como también contrbuyen al
coherencia con el anexo de . gﬁ%ﬁ% desarrollo psicoemocional vy al de habilidades
enfoques  trapsversales  con mm sociajes. ._Aunque es importante recordar que
énfasis en enfotjue de derechos, —‘D—-*m—————h seilveny Sis. mElomingz ¢l cada Individuo es dnico y lo que funciona para
curso de vida efinterculturatidad, "gp———l—wh—“ca .eta de NNA - uno puede no funcionar para ofro.
acordes con 13 caratterizacion ~ametade AhA
del NNA, de|su famifia yio
adultes significativos sujetos de
atencién, como del contexto y
entorno, desfritas  en el
diagnostico de ka propuesta.
ACTIVIDADES PRINCIPALES: ETAPA DE MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO N°3 INFERVENCION OBJETVO

7. Evaluacién de proceso de & Disefiodeplan ® Formylario de Evaluacion de La evaluacién del proceso de intervencion
intervencién, de Tratamiente procesos (PI) firmade porel | Contribuyen al fertalecimiento de ios recursos
valorandofrelevande Jos logros Individualizade NNA, su famifia yig adulte | familiares y sociales para el bienestar psicologico

y social del niflo, nifia ¢ adolescente, victima de
maltratoy busos yaque esta evaluacién constante
y reflexiva permite ajustar y adaptar las
intervenciones de manera que sean mas efectivas
y adecuadas para las necesidades individuales,
asi come ayuda a penderar [os niveles de logro de
los objetivos del Pll para reevaluar estategias de
abordaje a seguir y fortalecimiento el contexto e
proteccidn y los recursos del NNA, famiia yo
adulto relacionato.
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8. Reunion de analisis del Pl del
equipe interdisciplinario que
guia ef procesd de intervencién
junto a directoifra de programa
ylu ofros aclpres relevanies,

legros

obstaculizadores, construyendo
nuevos objetivos u  objetives

valorando las

@ Fasede
Evaluacion de
ingreso.

® Disefiodeplan
de Tratamiento
individualizado

@& Ejecucionde

de |a intervencion,

en base de datos

@ Formulario de Evaluacidénde
procesos (Pll) firmado por
profesionales responsables

# Registro de acciones de
Evaluacién de procesos v
evaluacidn de Pll disponible

El analisis de cases contribuye ai fortalecimiente
de los recursos familiares y sociales para el
bienestar psicoldgica y social del nifio, nifia o
adoiescente, vicima de malirato v abusos ya que
permite conoccer cdmo se han abordado, se
pueden obtener perspectivas valicsas, estrategias
de afrontamiento y oportunidades de aprendizaje
que condibuyan a la resignificacién y refuerzo de

i i : plan de tos.
:‘;ﬁis"j,‘f;‘f ac_u;ﬁ?;ando o P, intervencion btips:/iwww sis. mejorminez. estas
evaiuande cambio de Fase de individual ey Carpeta de NNA.
intervencitn {a| Seguimiento y/o | e Seguimiento ® Acta de Reunion de Andlisis
egreso), y elabgraciény envio de de Caso firmado por
Informes b avance, | * Foreso director/a v profesionales
resguardande el vinculo, intervinientes
considerando | los  enfogues
transversales ton énfasis en
enfoque de degechos, curso de
vida, intersectorialidad y trabajo
en redes, tode acorde con la
caracterizacidn; del NNA, de su
familia y/o adultos significativos
sujetos de atencion, como  del
contexto y entorno, descritas
en el diagnostice.
FSIE“{‘[RI%DES FRINGIPALES: ETAPA DE , MEDIOS DE VERIFICACION  ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETVO
ESPECIFICO N3 INTERVENCION

9, Valoracion de los logros 15 ; La valoracion de logros contriibuye al fortalecimiento de les

obtenidos (nvaluaéién ex * E:si:;reesE‘: aluacion ° %&%‘f entrevistas recursc;sd f.—limiliares ysoci:lTs parzel hienestaépsim;légico
st} juntoal NNA, sufamilia yio o isi ggm-'—g" aria social del nifio, nina o adclescente, victima de maltrato

‘a}gulzé responsatﬁe, # Disefiodeplan :El,a;;alzmhmcliglr: r?e ;bums yaque: {1)motiva al NNA a seguir frabajands en sx
considerando |los recursos g?awmiento loaros chignides en base proceso de resignificacion, ya que experimenta la
perscnales iy familiares Individualizado a los resultados de satisfaccion de avanzar hacia sus objetivos.
fortalecidos, autoromla i B evaluacion ex post {2) se resalta la capacidad del NNA para superar
progresiva del NNA, | ® Ejecuciondeplan disponible en base de obstaculos y  desafios, Io
garantizando & dereche a la de Intervencion datos que
proteccién, resguardande el individual htps /fww sis.mejominez, | refuerza su  resiliencia, {3) motva
acceso a la red de proteggn & Seguimiento ¢’y Carpeta de NNA, al aqult_o.'a responsable a seguirtrabajando en su
social, el vinrcujo y buen ., ® Registros d crecimiento perso[lalyensu refacién con el NNA. (4)
considerande |los  enfoques | ® Egreso 319‘ 105 de " refuerza la creencia del adultoia responsable en su
transversales don énfasis en ;"eﬁz‘s"t"d&: an capacidad para cambiar
E?;DQUE d? dert :t:h?sl“ ;H:‘SO de herramientas de patrones de comportamiento y actitudes.
vidga,  Intersectorialica ; =
trabajo en redes, tode acorde éilg?a?u‘:;fﬂ ?:;;::mo
con la caragterizacion del .
NNA, de su familia y/o adultos
significativos sujetos
atencién, como del contexte y
entorme,  descritas  en
diagnoéstico.,

10.Actividad de efireso con el| o Egreso ® Reqistros de La aclividad de cierre de Ja intervencidn contribuye al

NNA, su famitia y/o adulte
responsable, resguardando el

trato,
sesiones
cierre yfo ritos e egreso con el
NNA, su familia y/o adulto
laplicacion  de
satisfaccion’
usuarioc o participantes vy
los  NNA
egresados, enyio de informe
de egreso a la gntidad juridica
derivante v sebuimiento post
de manera

vinculo ¥y | buen
consistentes  |en

responsable,
encuesta  de

seguimiento  de

egreso.  Esto

coherente con

caracteristicas de los NNA, las
caracteristicas de las familias
o adultos sigpificativos y el
contexto, elementos descritos
diagnpsficc de
prepuesta. Lo janteror afin e
idéneo con lo [establecido en
Enfoques

en el

Anexp de
Transversales

(derechos, interculturalidad,

ele.),

intervencitn de cieme

de praceso con NNA
Tamiliz vo adukio
responsable en carpets
de NNA v base datos
hitos:/fwww sis.mejominez.
glfy carpeta del NNA,

fertalecimiento de los recursos familiares y sociales para et
bienestar psicolSgice y sogial del rific, nifa o adolescente,
victima de maltrato y abusos totla vez que marca un hite
en el proceso y finaliza Iz intervencion, Es de manera
planificada y proporciona una eportunidad para reflexionar
sobre el progreso, celebrar los logros y prepararse para el
future




El meanismo que &l Servicio y el colaborador acreditado emplears para evaluar su cumplimiento
consistira en la realizacién de la evaluacion del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los belneﬁciarios seran aguellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a
la Iinea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave {PRM), en el proyecto aprobado
por el Servicio y en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del décimo
seguncgo concurso publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por [a resolucion
exenta N°1470, de 27 de diciembre de 2024 del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
ta Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

; | FOCALIACION | COBERTURA | ;
BASE ) it T

- - MODALIDAD B

T HONTO 1 MONTO | —WONTS
1 CaNUAL B

REGIGN DEL
EIOBIC

1830 Reparation - SAN PEDRG DE 100 DAY A 14% 5 H $ 5 3
Ambulatora Brograma de CELAPAZ LA PAZ, SANTA ARDS, 51 261764 24.176.415 70.350.940
Protocclén JUANA, MESES, 20 290,716,%
Especiafizada CORONEL Y Dias 4
| LoTA

La atepcion se prestard bajo la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién,
especificamente programas de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave y el
Servicio atendera en el programa 100 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

El mojm total del presente convenio asciende a la suma de $ 870.350.940 conforme al valor
establ Icido en el certificade emitido por el Departamento de Gestién Financiera de la Divisién de
Adminittracién y Finanzas de la Direccién Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizara de

acuerdo & lo sefialado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a io sefalado en
los arti¢ulos 29 y 30 de fa ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19,
de 202f1, del Ministeric de Desarrolio Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte
financiéro del Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizara

considérando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.
Para ellafio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion, modelo de intervencién Programas de Proteccion
Especiélizada, se aplicara la siguiente férmula de caloulo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos = Valor Base » (1 + 3, Factores del criterio )

Por “NNA atendidos”, se entendera a los niftos, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los
que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3
de la ley N® 21.302, se enfenderd por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por
adolescente a toda persona que tenga catorce afios o que stendo mayor de catorce afios, no
haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguirdn siendo sujetos de atencion del
Servicio quienes tengan dieciocho afios o més, siempre que se encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre det afio
en que|cumplan veinticuatro afios.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estade a transferir a fos colaboradores
que desarrollen programas de proteccién éspecializada se consideraran los siguientes valores
y criterios:




Programas de protec:on
especializada en maltrato y
abuso sexual grave

Tablas: criterios, cateqgorias v factores:

Catelgoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacion donde
se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del
reglamento de la ley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio
de Desarroilo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias
comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de fugar seran los siguientes:

ALt T &

Lugar A 0%

Lugar B 14%
LugarC 28%
Lugarb 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencicn de las lineas de accién. Este criterio
incluye la disponibilidad v costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad
en que se desarrollara el proyecio de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de
la ley N 20.032,

Los programas de esta linea de accién se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendido en el
mes, los que no podrén superar las plazas convenidas. De conformidad a fo establecido en el
articulo 3 de la ey 21,302, se entenderz por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por
adolescenfe a toda persona gue tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya
cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del
Servicio quienes tengan dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del afio
en que cumplan veinticuatro afos.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado
debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a} Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos
especializados acordes a la respectiva linea programética, incluyendo a guienes trabajen en frato
directo pon los nifios, nifias y adolescentes,

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesi%nales de grado y ceriificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con
determinacicn especifica y detallada del dmbito de su experticia. Tales antecedentes estaran
disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b} ComParecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que
se les cite en razon de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion solo cuando el
tribunall los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucion judicial que asi lo sefiale.

c) Cum[;’lir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con
los esténdares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos
al Diregtor Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de
suspender fos respectivos pagos al colaborador, sin perjuicic de que se apliquen las sanciones
gue correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del
respectivo programa.




Si enlla fiscalizacion a la que se refiere el articulo 3¢ de la ley N°21.302, se identifica el
incum‘}nfimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que
se re ﬁere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga
de las medidas necesarias para cumplir con ia exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio
deberé contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado cumpla con [as exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Seiricio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por
el artl'lufo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al
mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que
ejecutI el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y
asl sucesivamente, a excepcidn de los proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido
en loslrespectivos convenios.

Sin pefjuicio de lo anterior, el Servicio pedra anticipar el monto del aporte financiero equivalente
a un mes, s0lo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En
el casa de ser requerido, dicho anticipo seré descontado a partir de la segunda transferencia que
le corﬁesponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales,
igualeéi y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 18 del
D.S. NP19, de 2021, del Ministerio de Desarrofio Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez,

El moito de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente
habilit; ada por el colaberador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad
a las obligaciones contenidas en los convenios suseritos con el Servicio y a los procedimientos
especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se determinaran a través
de la nbrmativa técnica y administrativa impartida por este Gltimo.

El Senvicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios, Una
vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicip emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberdn
informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida
mensualmente. La entrega de la informacion debera realizarse digitaimente.

Los deptinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de
los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingreso,
cuyo ofiginal debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio.

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la

transfetencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucién N°
30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durantl.\ la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1) Atender a un nifio, nifia o adolescente, por derivacion del Tribunal de Farnilia respectivo, que

es el 6rganc judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se
refieren las letras c) y d) del articulo 71 v articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968; y por
derjvacion de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas {en la medida que dichos organismos
se encuentren implementados). Lo anterior, s sin perjuicio de la facultad de! Director
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccién
Esgecializada, conforme al articulo 19 de Ia Ley N°21.302,
Los ingresos por derivacion del Ministeric Pablico o Fiscalia, sdlo procederan en la medida
que dicho erganismo remita los antecedentes al Tribunal de Famiiia respectivo, a fin de que
éste Uitimo dicte la resolucién correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competente
para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren Ias letras ¢) y d} del articulo 71

¥ arln’cuio 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

2) Los| directores o responsables de los proyectos de proteccion especiaiizada y los
profesionales que de atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las




3)

4)

lineas de accién sefialadas por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacion
dejvulneracion a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberén
denunciar de inmediato esta situacién a las auteridades competentes, segln lo establecido
enlos articulos 176 y 177 def Cédigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas
situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o
responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la
adopcion de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de
las|veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos,

El jncumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de ias
sanciones penales gue comrespondan, constituyen una falta grave sancionada de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de Ia ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.
Cuglquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
prafesionales, plblicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o
adglescente, con el fin de tener, en cualquier momento, comunicacién personal, directa ¥
reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o
actlien como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo
prescrito en ¢l articulo 41 referido precedentemente.,

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacién de tests psicolégicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcion a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera

" ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias referidas al

respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios,
nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos vy, en especial que no
hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de
mahifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la
administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacién solicitar a los
poétutantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar
atepicion a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto
supgremo N° 64, de 1960, del Ministeric de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados
de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645,
de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal ¥
mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencion de esta circunstancia.
Semnestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto
en t! articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten
serVicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes,

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizade por crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendaries la atencidn de éstos
o de confiarles la administracién de recursos econémicos. Debera solicitar antes de efectuar
la gontratacién a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de
niﬁ&s, nifias y adolescentes, informacién acerca de si ef postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la
seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para
finels especiales, con el objeto de llevar, con la pericdicidad de 6 meses, control sobre la
mahtencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera
reqyeerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles |a atencidn directa de éstos o de confiaries
la administracién de recursos econémicos.

Asiilnismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de
aterl\cién o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifigue su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol.
De |conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una




5)

6)

7

8)

9)

declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompaniar la certificacién meédica correspondiente.

Delastinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La;supervisién financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de
log recursos transferidos.

Proporcionar la informacién t&cnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion
de| la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de
cuentas de fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa,
enjla resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
de|Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, Yy en las resoluciones exentas N°s.208, de
2022, y 264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aguella que fa modifique o
regmplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialada.

El ¢colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no
haya cumplido con fa obligacién de rendir cuenta de Ia inversion de los montos transferidos,
y deberd restituir los respectivos fondos cuando aquélia no se ajuste a los objetives de los
proyectos, salvo lo dispuesto en el articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la
Confraloria General de la Repiiblica.

Conservar la documentacidn constitutiva de la rendicidn de cuentas en el mismo orden del
registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de fos
supervisores del Servicio, de la Subsecretfaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la
Republica.

Acreditar mehsualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un
cormprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitido a fa Direccién Regional respectiva
delServicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos
y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacién
de Jos mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronologico, el
origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los
egresos, sehalando su objetivo, uso y desfino, con individualizacién del medio de pago
utilizado y de ios comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando
correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe
mensual, el que deberd sefialar, 2 lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el
mohto de los recursos recibidos en el mes, el monto de Ios egresos realizados, el detaile de
estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. Ef Servicio determinard ia forma ¥
contenidos especificos del informe mensual.

El golaborador acreditado debera presentar el informe mensual dentro de Ios primeros 5 dias
habiles administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccién Regionat
respectiva, a fin de dar cumplimiento a la obligacién de presentar la rendicién de cuentas, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 de la resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria
General de 1a Repiiblica.

10} Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos

en gue el colaborador acreditado los destine a fines distintos a los contemplados en el articulo
26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la
documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del proyecto o
man[;tenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos
transferidos para el respectivo proyectoEn el caso de que el colaborador acreditado se
encuentre en la obligacidn de restituir los aportes financieros del Estado, debera efectuar el
reintegro dentro del plazo méximo de B0 dias habiles contado desde el t6rmino del proyecto.
Poriofra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de
apoﬂ'rtes financieros no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberan ser
restituidos por el colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes siguiente a fa
determinacién de la existencia de éstos.
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11)

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a o dispuesto en [a Glosa N°04, Partida 21,
Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025,
ei caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, el
celaborador acreditado podra hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su
aélministracic’)n, con el objeto de mejorar la calidad de Ia atencion brindada a los nifics, nifias
y pdolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros
prpyectos, deberan ser reintegrades al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre
proyectos de un mismo colaborador se realizara con Ia previa autorizacion del Jefe Superior
dj‘l Bervicio mediante resclucion exenta ¥ se informara bimensualmente a la Direccién de
Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos
os fondos que hayan quedado excedentes derivados de fa ejecucién de proyectos de
emergencia.

LaL_Ifacultad sefialada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida que se
coI temple en las leyes de presupuestos de cada afio.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros def
Estado transferidos por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término
della ejecucion de éste, a fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resueiva sobre su
popterior destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resolucién exenta N?309, de 24 de marzo
de| 2023, de la Direccidn Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro,
cohtrol, raspaso y baja de bienes inventariables de los colaboradores acreditados, asi como,
cuglquier modificacion o nueva regulacion en torno 2 estas materias Y toda instruccion
cotplementaria que en ¢l Servicio se disponga.

12) Dejar ¢laramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieres

del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar
la jmagen corporativa del Servicio en tode el material grafico que edite, e incluir en los
esfablecimientos o cenfros donde funciona e proyecto, la sefialética que se describe en el
*Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina
Web del Servicio con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia®.

13) Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electrénico institucional, la

14)

informacion sefialada en el articulo 15 de la ley N°20.032 v en el inciso pentltimo del articulo
25 de la ley N°21.722, Asimismo, debera mantener actualizada la informacion prevista en la
ley| N®19.862, que establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio
de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

15) Llebar un registro general, permanentemente actuglizado, de las derivaciones realizadas, por

un fado, por las Oficinas Locales de ka Nifiez Y, por el otro, por los tribunales competentes: de
la fecha de recepcion de las derivaciones: de I1a o las personas responsables de asignar los
cagos a los profesionales competentes; de ia fecha en que se realizé tal asignacion y los
prtjfesionaies asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o
adqfescente y a su familia; del ndmero y fecha de las intervenciones realizadas y de las
personas a quienes ellas estuvieron destinadas: del ndmero de la carpeta del caso de cada
nifio, nifia o adolescente atendido, Ia que debera encontrarse siempre actualizada, y los
dertés contenidos que determine ef reglamento respectivo. Este registro, asi como fa carpeta

]

|

individual de {os nifios, nifias vy adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccion Nacional, las
dirdeciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de
Iotjoerechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de
familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
liten, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias v adolescentes que
representan, tendran siempre acceso al registro v a las carpetas individuaies antes
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con
los 1ncisos precedentes, accedan a la informacién en ellos referida, quedaran sujetos al deber
de reserva y confidencialidad establecide en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea
el Servicic Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas




legales que indica, sanciondndose su infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de
digha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regirén de conformidad con las
ndrmas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales
deI famifia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en ef acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera
sahcionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que
crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
no;;’mas legales que indica.

16) O;ierar y mantener actualizada en forma permanente, segin las instrucciones y condiciones

de|uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda Iz informacién requerida por el Sisterna
integrado de informacion, seguimiento y monitoreo de Servicio previsto en Ia ley N°21.302, el
cual estard disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web
sis.mejorninez.cl. El colaborader acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud,
cohtenido y oportunidad de la informacién que proporcione. La informacion contenida en el
referido sistema sera de propledad exclusiva del Servicio.

17) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de

conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que al
Sefpvicio requiera, ajustdndose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y
financiera. '

El he cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9
bis|y 37 de la ley N°20.032.

18) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando gue esta no sea objeto de

19)

gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacion que afecte o imite su uso o destino,
debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar
derptro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional de lugar donde se ejecuta el
proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluard técnica y financieramente la
procedencia del gasto que origing la afectacion de la subvencidn pudiendo exigir la restitucién
de flos recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha gjustado a los objetivos del
prob/ecto.
1

1
DeT%tinar los aportes financiercs del Estade en los contratos de arrendamiento que celebre
para la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo 2 las normas contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son

las! “reparaciones locativas®, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo
autlbrizacién previa del Servicio.

I
20) Dat cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la

21}

propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacion, que seran debidamente
infgrmadas por la Direccién Regional de la Region respectiva; las que serdn objeto de las
reshectivas supervisiones técnicas o financieras, seglin corresponda, que se practiquen en
esth Direccidén Regionak con el objeto de que este Servicio vele para que la accién
degarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fungamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a fo
dispuesto en la ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempenian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N° 155, de 2022, modificada por la
resplucién exenta N°307, de 2022, de la Direccién Nacional def Servicio, que aprueba
profedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias
y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio
nacfonal de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier
modificacion o nueva regulacion en tomo a esta materia y toda instruccion complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a entregar ante estos hechos

22) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales ¥ previsionales,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyscto, en el marco de la relacion contractual
que mantienen,

23) Utiligar la informacion proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento

a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En




24)

dlc 0 entendido, el colaborador acreditaco, debera guardar confidencialidad de todos los

ant; ecedentes o informacion que el Servicio le proporcione con motivo def presente convenio,
no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajencs al mismo, y en consecuencia, no podra, a
cualquier fitulo y/fo medic revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, cormo después de su t€rmino. Esta
prohibicién afecta al colaborador acreditade, al personal que labora en distintas calidades
junldicas, gue se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la
expiracién del mismo. El Servicio guedara liberado de toda responsabilidad por el uso
indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacidn, reservandose el derecho
a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las
que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 148, de 2022, de la Direccién Nacional del
Setvicio, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier

iEiﬂcaci()n ¢ nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccion complementaria
gue en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este
heiho.

25) Proporcionar, & requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para elio, todas

26)

27)

28)

29)

las|copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de
la informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacion, seguimiento y
monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitioc web www.sis.mejominez.cl, tales como
mchrmac;on del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos,
financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto
de |la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la ley N° 20.285,
sobre acceso a la informacion plblica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al
fu ionario dependiente de esta Institucion, que io requiera por cualquier medio idoneo. En
so de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder del organismo
col borador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Reptblica o por
otrE motivo calificado—, deberd informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito,
dentro de mismo plazo a quien lo requirié. E Servicio debera adoptar todas las medidas de
resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacion, de
erormndad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado
perltmente

Togo directivo, profesional y persona gque se desempefie en organismos colaboradores
deI era observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el frato digne evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de
ncion y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que

co esponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas,

mformes o resoluciones que produzean efecto en las decisiones de separacion familiar.

Inf rmar y tener en cuenta la opinion del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencién gue le atafien, en funcién de su edad y madurez.

Daf cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucion exenta N° 619, de
2022, de este Servicio, o toda otra, que la modifique o ia reemplace, que regula la forma de
cumplir por parte de [os colaboradores acreditados con la obligacion establecida en el articulo
15 e la ley N° 20.032 v el articulo 20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de
esarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la operacién y
decuado funcionamiento de los registros def Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a |a Nifez vy Adolescencia.

30} Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas

en elarticulo 18 de |z ley N°® 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes
que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de
profeccion especializada, asi como en las bases adminisfrativas y técnicas de las
convocatorias que efectle el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccién
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31).

32)

specializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores
creditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N° 20.032.

a

Dichos estandares se confienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de Iz Nifiez- que aprob6 el reglamento gue fija
estandares para los programas del Servicio, ios que se aplicarén a traves de las siguientes
dimensiones:

a) Enfoques transversales,

b} Organizacion interna.

c)iGestién del equipo ejecutor.

d) Gestion de la informacion.

e) Ambito de intervencién.

f) Ambientes adecuados para Ia nifiez y adolescencia.

g)Ambito de participacién,

h)Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estindares se
regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a Jo previsto en fa matriz para la
determinacién del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y
pa!ra la ejecucion de los programas de las lineas de accién del Servicio para el bienio 2022-
2023, aprobada por resolucién exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrolio Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez o aquella que la modifique o reemplaca.

En relacion con el estandar “colaboracion activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores
deberan dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periédicos que
sefan remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, def Ministerio de Desarrollo Social y Familia
~ Subsecretaria de la Nifiez.
|

imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley
N°19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cddigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes
financieros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que
cofresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cddigo del Trabajo,
esto es, por necesidades de Ia empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 201 9,
della Contraloria General de la Repuiblica).

1
El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en
el ejercicio de las funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional v persona que se
desempefie en la entidad colaboradora, debera observar una conducta intachable y un
desempefio honesto y leal de sus funcicnes con preeminencia del interés general sobre el
patticular, de conformidad a o dispuesto en el articulo 2, N°5, de Ig ley N°20.032.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucién de los proyectos no
tendré felacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores,
siendo responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podré intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisién
del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccion Regional respectiva, cualguier modificacién en la
dotacién y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor; a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se
comprometio en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de
salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nueve personal a
contratar, pudiendo la Direccion Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el
colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.
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Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seréan
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz def vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado
esmer:%xda diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los
mismos hechos pueda corresponderle & Ia persona natural que ejecutd los hechos.

Los 1rabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por ¢ cumplimiento de los
requtsﬁos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302,
esto es|.

|
1.- El dolaborador debera contar con persenal capacitado e idéneo segdn los términos requeridos
para e| ejercicio de sus funciones.
2.- El épersonal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, v
tratéandose del personal de la Administracion del Estado, su incumplimiento serad considerado
como infraccién grave al pringipio de probidad adminisirativa, de conformidad con lo establecido
en los Brticulos 62, namero 8, de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizade fue fijado por el
decreto con fuerza de ey N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y
125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.
3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd tener una salud
mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas yfo
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal
debera someterse cada dos afios a una evaluacién de salud fisica y mental.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, seguln los articulos 37 de la ley N® 20.032 y 41 de la ley N° 21.302,
para pener término anticipade al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador
acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes
situacibnes, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resuitados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a [o dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N°
20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el personat de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N° 20. @66 o haya sido condenado por crimen o simple delitc que, por su naturaleza, ponga de
manife egsto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

El termlno anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecumon se producen
vulneracnones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
afribuibles a la responsabilidad del organismo colaborader en los términos establecidos en el
numere 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de
los convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, iii y iv del inciso
quinto del articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente,

Sin petjuicio de lo sefialado en el pérrafo primero de esta clausuia, la direccion regional respectiva,
en el e;ermoao de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios,
medzante resolucién fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en
plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual deberd contar con un informe técnico y/o financiero de
dicha lg'tstancna regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta
la decisién de término, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentarios en contra de la
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proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados
en susiderechos, entendia como el diagnéstico clinico, la restitucién de los derechos, la reparacion
del da@o producido y la prevencion de nuevas vuineraciones, que debe garantizar este Servicio,
de acuerdo eon lo establecido en la ley N° 21 -302, y en contra de fa garantia y proteccién integral,
el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
conternplados en la ley N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el
términé, debiendo notificar el acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo,
al colat{)orador, de acuerdo 2 fo establecido en fa ley N°® 19.880.

En esté}s y todos aguellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las res@luciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar
con la éjecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposit;ale llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que
sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida§al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias hébiles de anticipacion,
debiendo lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en ofros proyectos de similares
caracte;ﬁsticas, conforme al plan de intervencién individual (PH) respetando la zona geogréfica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas medificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmebte tramitado, (apiica dictamen N° 8.501, de 2019, de Ia Contraloria General de ia
Repuiblica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

las paétes comparecientes podran modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacion: con los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar
establecido que los elementos de cardcter esencial de los convenics, tales como el plazo de
duraciéén, la focalizacién territorial y las plazas convenidas, no podrén modificarse bilateralmente,
sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza
mayor, io gue debera ser debidamente fundado por la respectiva Direccién Regional. Asimismo,
déndose el supuesto recién sefialado, Ia focalizacién territorial podra ser medificada, en la medida
que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen fos montos
por benéficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmernte en lo que
refiere &l factor lugar, todo elio sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado
gjecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comin acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo
término, sin perjuicio que pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando
no se funde en situaciones de vulneraciones de los derechos de los nifios nifias v adolescentes.

Las refej‘idas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contralorfa General de Ia
Replblica).

DECIMA PRIMERA: De Ia duracién, vigencia y prorroga del convenio.

Ef convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir
el primer, dia del mes siguiente al de la total tramitacién de la resolucion que lo apruebe, a contar
de, 01 de noviembre del afio 2025, en la medida que se encuentre tofalmente tramitada la
resclucion que lo apruebe. El periodo méximo de ejecucion del proyecto serd de 3 afios,
correspondiente a 36 meses.

Para efectos de la total framitacidn de la resofucién que apruebe el convenio respectivo, el
colaborador acepta que fa notificacion de la misma se realice al correo electrénico que haya
indicado :en el anexo N°2‘Formulario de presentacion de proyectos”, en el recuadro que se
consigna en el parrafo I “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo
sefialadoien el articulo 6: *Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”.
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La vige:ncia del convenio debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicion de cuentas o bien,
hasta la restitucion de los saldos no efecutados, no rendidos u observados, {aplica dictamen N°
92.578; de 2016, de la Contraloria General de Ia Repdblica).

La obligacién de restituir los saidos, no gjecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse
dentro He los plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los términos sefialados en
el numeral 10 de la clausula séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones
que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 201 9, de la Contraloria
General de la Repablica).

El Serv!icio podré de manera excepcional prorrogar s6lo por una vez los convenios sin necesidad
de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran
positivzis, lo que se aprobaré mediante el acto administrativo correspondiente debidamente
fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sancionies establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los dlimos doce meses, ¥ no
existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores,
directivés o trabajadores por algan ilicito de indole civil, penal 0 administrativo que constituyan
vuineraé:ién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd
evaluadio por este Servicio.

DECIMIE‘T\ SEGUNDA: De [a evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran z los meses 12°, 24° y 33° de su ejecucion.
Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador debera presentar un
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales ¥ previsionales (F30-1), emanado de la
Direccign del Trabajo, que dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la
Institucién, al Oltimo dia del mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de
evaluacion. El presente requisito sélo sera exigible para Jas entidades privadas.

La evaliacion de los convenios se dirigird a verificar:

1} El re$peto, la promocion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y
de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) Ellogro de los resultados esperades especificados en el respectivo convenio.

4)ia ca!lidad de la atencion Gue reciben los menores de edad y sus familias, el estado de sajud y
de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del

centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
nifios, nifias o adolescentes.

B)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencgén, de conformidad con los fines para los cuales aquelia se haya otorgado, segtn fa linea
de accion subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a} Otorgfjar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias v adolescentes. El Servicio debers
verificar &l cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile Y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencién.

5} Revincl;:ufacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. EI
Servicio | debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones
destinadas a evitar el ingreso o prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en
el sistern:a residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones téenicas y
procedimientos que el Servicio dicte ai efecto, entre las cuales debers considerarse una evaluacion
de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifics, nifias y
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adolesf;;:entes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cuimplimiento de las
accion:es definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho
2 la salud y el derecho a la educacién.
d) IdorJeidad ¥ pertinencia de la intervencion gjecutada por los organismos colaboradores orientada
a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenders como idénea y
pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el
Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifie, nifia y
ado!esé;ente Y su grado de desairollo, los procesos de intervencion que se hubieren desarroliado
en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion, :

La eva uacion debera considerar ¥ ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en Iz ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocién, la proteccion o la defensa de los derechos de la
nifiez, ¥ la opinién de los nifos, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se regulara por lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 4748, de 31
de diciéjmbre de 2018, de Ia Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé el
“Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios”, ¢ en las instrucciones
dictadais por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como @onsecuencia de la evaluacion, el Servicio podré emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinarg el Servicio, el
que noipodra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por &l mismo
plazo, &n caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un
plazo superior para su cumplimiento.,

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en ef articulo 37 de la ley N® 20.032,

Lo antefior se entiende sin perjuicio de Ia adopcion por parte de este Servicio de las demas
acciones que contemple fa normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los _aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador det Estado en la prestacion del servicio de proteccién
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de
accion. Estos aportes estardn afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y
s6lo podrén destinarse a aquellos actos o contratos gue tengan por objeto directo y exclusivo el
cumplimiento de dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de- la ley N°20.032, para estos efectos se
entenderd Gue los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién especializada en
el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracion superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto
del o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el
conirato de trabajo respective. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a
personas jurfdicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a
las persbnas naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador
acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de frabajo que establezea la
dedicacién temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcicénadas en consideracién a la jornada de trabajo, el tamafio vy complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada, a las
remuner:;iciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccion especializada de similar entidad, v a los ingresos del colaborador
acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos
para una:adecuada prestacién del servicio de proteccion especializada.
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Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados debersn informar al Servicio cual o
cugles de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por sy parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacisn respecto de la
acredii_acién det cumplimiento de dichas funciones.

i} Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de
proteceion especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los
establecimientos que pertenezean al colaborador acreditado.

iif) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen
presta;é:iones de proteccidn especializada.

Iv) Costos de aquellos servigios que estén asociados al funeionamiente ¥ administracién del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccicn especializada.

v) Adqélisici()n de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrolio de Ja linea
de accién de proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean
itiles a;l proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifics, nifias y adolescentes.

vi) Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccién
especiglizada.

vil) Inversion en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados
para los fines de proteccion especializada dispuestos en este articule ¥ no se afecte de forma
aiguna !la prestacién de servicios de proteccion especializada,

viif) Ga§tos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebies y muebles a que se refisren
los numerales anteriores.

ix} Pagé de obiligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir
el 0 los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccién
especiglizada de su dependencia.

x) Pagc! de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto unico y exclusivo sea el de invertir el dinero
de diche crédito o mutuo en mejoras necesarias o ttifes, sean de infraestructura, equipamiento u
otros dlementos que sirvan al propésito del programa de proteccién especializada del
estabieé:imiento respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha
infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichés mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por
escrito al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de proteccion
especiaiizada det o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o pregrama de proteccion especializada o los establecimientos
donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v, vi), vii), viii), ), x) y xi) det
inciso ségundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de
lucro o de derecho piiblico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de
protecciéjn especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-
pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar
sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que
se trate en el momento de celebrar el acto ¢ contrato. Tratandose de operaciones a titulo Oneroso,
el precio de la transferencia no podré ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar
cualquie}*a de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio ¢ a
favor de personas relacionadas con ellos log bienes, servicios o créditos de Ia entidad
colaboradora. 3) Usar en beneficio propio ¢ de personas relacicnadas a ellos las oportunidades
comercidles de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad
colaboradora. .

4} En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del
colaborafdor acreditado o usar su cargo para obfener ventajas indebidas para si o para perscnas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin,

La resolicién exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes
financierés del Estade a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N° 20,032, y
procedinjiento de rendicién de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifez y Adolescencia, regula en especifico algunos gastos por concepto de operaciones a las
cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con hipotecas,
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pagosEe créditos bancarios, evaluaciones psico - laborales, bonos de colacién y movilizacién, caja
chica, ! nire otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorizacion.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas v el procedimiento de reintegro

En materia de rendicion de cuentas regira lo dispuesto en la resolucion N° 30, de 2015, de la
Contrdloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuenté_s, o establecido en a Ley N° 20,032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208 de 2022, y
N° 264, de 2024, de ia Direcsién Nacional del Servicio, o aguellas que las medifiquen o
reempiacen, en todo [o que no se opengan a las disposiciones antes sefaladas.

La rendicion de cuentas se realizars de manera digital a través del Sistema Nacional de
Informacion de este Servicio (SINARECY), en el modulo rendicidn de cuentas, de conformidad a I3
autorizacion otorgada por la Contraloria General de Ia Repdblica a tfravés de Ia resolucién N°3847,
de 2020, 0 mediante el Sistema Electrénico que pueda adoptar este Servicio conforme a la
normativa vigente.

La rengicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
fotal tramitacion de la resolucion que aprugba e convenio, En casos calificados por ef Director
Regioani, fundamentados en razones de continuidad © buen servicio, podrd incluirse en la
rendici?n de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacién de la respectiva
resolucion,

Ei reinthro de los aportes financieros procedera en los casos en que e colaborador acreditado
destineg_aquelios a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no
cumpla; con {os objetivos del proyecto, no presente la documentacién original de respaldo gue
acredite el gasto en la ejecucion del proyecto 0 mantenga saldos no rendidos, observados ylo

! . .
rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

Ef proczéedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucion exenta N°264, de 2024, de
la Direccién Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen, dehiendo
efectuarse el reintegro de los aportes financieros del Estado en el plazo sefialado en Ia cldusula
séptima, N°10 del presente convenio, a fin de dar cumplimiento af articulo 26 de fa ley N°21.722
en relacion con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarroilo
Social y, Familia - Subsecretaria de la Nifiez,

DECIML QUINTA: De [a supervision y de fa Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de
lo estabi_!ecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a
ellas, réSpecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervisién y
ﬁscaliza@'cién se hara, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del
pais, yitendra como foco principal el bienestar y desarrolio integral de los nifios, nifias y
adolescenies que sean sujetos de atencidn del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y
mejora r%‘:ontinua de los programas de proteccion especializada, y la administracién proba de los
fecursos plblicos. Deberd contar con la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes atendidos ¥
sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran pablicos, se comunicaran

en Eengdaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

E Sewiiio fiscalizara, especialmente:

i. Que io€s nifios, nhifias y adolescentes que e encuentren sUjetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrolldndose en su entorno familiar, escolar ¥
comunﬁtério, salvo en aquellos casos en los que Ios tribunales competentes hagan una suspension
expresa E y temporal respecto de su derecho de relacién directa y regular con perscnas
determinadas.
i. El cu}»plimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en
el reglarflento a que se refiere el articulo 3 ter de Ia ley N° 20.530, como condicién para la no
suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los I!_;eclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadorfes, Su naturaleza y gravedad, y ia calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue
entregada.

iv. La cabal Y oportuna reparacion del dafio v los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de vulneracicnes de sus derechos fundamentales estando a
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su cd_idado, Gon ocasion de las prestacicnes realizadas, como condicién inejudible para
mantener su acreditacién como colaborador acreditado.

V. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclugivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el gjercicio de esta funcién, el Servicio deber realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con
la peripdicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En losicasos en que e Servicio efecute la linea de accion de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementars semestraimente una auditoria de gestion e impacto con el fin
de fis¢alizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a I
dispuesto en el articulo 24, inciso pendltime, de la ley N°21.302.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los
derechos de los nifios, nifas o adolescentes acogidos en cuidada alternativo de cualguier tipo
incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los
afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados
los hei:hos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero dei Estado
corresgondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto [a o las personas
responsables de la afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean
finiquitados sus servicios, segun corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de ios colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se
indicanien el articulo 41 de Ia Ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa,
términe anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacién, segun comresponda, para
cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en gl parrafo 7°, Titulo Il}.-
Dela PE)teccién Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: De Ia garantia de anticipo

El colaborador acreditado para efectos de garantizar el anticipo solicitado en su propuesta técnica
contenida en el Anexo N°2, al momento de suscribir el convenio, presenté Péliza No. 16-
009000%27342, de fecha 28 de octubre del aiio 2025, 3 favor del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia RUT N° 62.000.890-7, emitida por Compaiiia HDJ
Seguros, documento pagadero a la vista e Irrevocable, por un monto de 612,00 Unidades de
Fomento (UF), correspondiente al 100% de la cantidad solicitada por concepto de anticipo, y cuya
vigencié se mantiene desde 01 de noviembre 2025, hasta el 30 de noviembre del afio 2026.

El presente anticipo corresponders al equivalente de un mes del aporte financiero del Estado y se
otorgard sélo al inicio del proyecto de acuerdo a lo solicitado por ef colaborador acreditado. Dicho
anticipo| sera descontade a partir de Ia segunda fransferencia que le cofresponda percibir al
colaborader acreditado, en un maximo de 6 cuotas mensuales, iguales y consecutivas, de
conformjdad a lo dispuesto en el articulo 18 del D.8 N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrolio
Social yfamilia — Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

El documento que garantice el anticipo s6lo serd devuelfo al colaborador acreditado una vez gue
se haya pagado la totalidad del anticipo considerando la totalidad de los descuentos que
comrespandan.

Excepcignalmente, y por razones de buen servicio, los costos financieros en que incurra el
colaborédor adjudicado para obtener ia emisién del instrumento de garantia, y se generen previo
a la tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio, podran incluirse en la rendicion de
cuentas correspondiente, considerando lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, el
parrafo @nai del articulo 25, letra b) de Ia ley N°21.722, Io dispuesto en el articulo 13 de Ia
Resolucitin Exenta N°30, de 2015 de la Contraloria General de la Republica y en los dictamenes
N°78.106, y N°72.213, ambos del afio 2011, del mismo Ente Contralor. Sin perjuicio de o
expuestq, los pagos de los aportes financieros del Estado estaran condicionados a la total
tramitacién del acto administrative que apruebe el convenio.
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DECIMO NOVENA: Limitacién a la subcontratacion.

Queda prohibida toda subcontratacicn.

Lo a ate_rior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborader acreditado para la
presté_icron de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacion laboral
alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de

empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

VIGESIMA: Prohibicién de fraccionamiento.

De coLformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra €} de la ley N°21.722, se adjunta al
presente convenio, un anexo que contiene el listado de convenios suscritos por el colaborador
acred‘l:rado y este Servicio que se encuentran vigentes.

VIGESIMA PRIMERA : Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domic;lio en ia cjudad y comuna de Concepcidn, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El pre;ente convenio se extiende en tres ejemplares def mismo tenor, valor y fecha, gquedando
dos en poder del Servicio y el ofro en poder de la Institucidn.

VIGESIMA TERCERA : Personerias.
La peisoneﬁa dela Directora Regional del Biobio, dofia ANDREA PAOLA SALDARNA LEON,

para representar al SERVICIC DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, DIRECCION REGIONAL DEL BIOBIO, consta en Resolucion Exenta RA
N“215?)67/2419/2023, de fecha 31 de julio de 2023, de Iz Direccion Nacional del Servicio Nacional
de Prateccion Especializada a la Nifiez y adolescencia y Io dispuesto en letra g) del articulo 8 de
la ley 21.302, del afio 2022,

La pefsoneria de dofia SANDRA CASTRO ZALAZAR, para actuar en representacién de Ia
institu¢ion colaboradora CORPORACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL MALTRATO
AL MENOR, CATIM, consta en Acta de Reunién Ordinaria de la Corporacién de fecha 03 de
mayo del 2022, reducida a escritura piblica con fecha 01 de julio del 2022, ante dofia Olaya
Ferracia Garrido, Notario Plblico Suplente del titular don Ramén Garcia Carrasco, con oficio en
calle Rengo N° 444 de la ciudad de Concepcion, como también consta en el Departamento de
Acreditacion y Gestién de Colaboradores de la Direccién Nacional.

En sefal de aceptacion firman las partes:
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